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WHISTLEBLOWING ITU APASIH?
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Contohnya:
Korupsi atau penyalahgunaan uang
Kecurangan laporan
Pelecehan atau diskriminasi
Pelanggaran aturan atau hukum

Lapor pelanggaran” secara resmi dan aman

Orang yang melapor disebut whistleblower. 
Tujuan perusahaan punya sistem whistleblowing
supaya:

laporan bisa dilakukan secara aman (bahkan
anonim)
pelapor terlindungi dari tekanan atau balasan
masalah bisa ditangani secara objektif



Apabila karyawan menemukan adanya
tindakan yang melanggar peraturan
perusahaan, diharapkan untuk segera
melaporkannya melalui tautan berikut:
https://hropsir.adenservices.id
Seluruh laporan yang diterima oleh tim HR
Operations (HR Ops) dan Industrial Relations
(IR) akan:

Dijaga kerahasiaannya
Diproses secara profesional dan objektif
Dilakukan investigasi terlebih dahulu untuk
memastikan kebenaran dan keakuratan
informasi

Perusahaan berkomitmen untuk menciptakan
lingkungan kerja yang aman, adil, dan
berintegritas bagi seluruh karyawan.
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WHISTLEBLOWING



WHISTLEBLOWING

Pelapor dapat mengisi identitas
(nama) pada formulir pelaporan.
Pengisian nama tidak bersifat wajib;
pelapor dapat memilih untuk tetap
anonim.
Namun, penggunaan identitas asli
akan membantu tim HR Operations
(HR Ops) dan Industrial Relations (IR)
dalam memproses dan
menindaklanjuti laporan secara lebih
efektif.

Panduan Pelaporan
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WHISTLEBLOWING

Pilih kategori pelanggaran yang
sesuai dengan kejadian yang ingin
dilaporkan.
Pastikan kategori yang dipilih telah
menggambarkan jenis pelanggaran
secara tepat.
Apabila memilih kategori “Lainnya”,
pelapor wajib mengisi kolom
tambahan yang tersedia untuk
memberikan penjelasan lebih rinci
terkait pelanggaran yang dilaporkan.

Kategori Pelanggaran
2
0
2
6



WHISTLEBLOWING

Isi setiap kolom pada formulir sesuai
dengan informasi yang dimiliki.
Untuk bagian tanggal dan waktu kejadian,
pelapor dapat mengisi dengan tanggal dan
waktu saat laporan dibuat apabila tidak
mengingat waktu kejadian yang
sebenarnya.
Jelaskan kronologi kejadian secara lengkap
dan jelas pada kolom Uraian agar
memudahkan proses verifikasi dan
investigasi.

Pengisian Formulir Laporan
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Pelapor dapat melampirkan dokumen atau file yang mendukung laporan
pelanggaran.
Bukti dapat berupa gambar, dokumen (PDF), maupun video.
Adanya bukti pendukung akan sangat membantu tim HR Operations (HR Ops)
dan Industrial Relations (IR) dalam memverifikasi serta menindaklanjuti laporan
secara lebih cepat dan akurat.

WHISTLEBLOWING
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Lampiran Bukti Pendukung



Setelah seluruh tabel diisi secara lengkap dan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku, mohon untuk melakukan pengecekan ulang untuk memastikan tidak
ada data yang terlewat atau keliru. 

Selanjutnya, silakan centang opsi terakhir sebagai bentuk konfirmasi bahwa
seluruh proses pengisian telah selesai, kemudian lanjutkan dengan
mengirimkan laporan tersebut untuk diproses lebih lanjut. 2
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WHISTLEBLOWING

Sistem akan menampilkan
nomor tiket dan kode akses
secara otomatis setelah
laporan berhasil dikirim.
Nomor tiket dan kode akses
tersebut segera dicatat, karena
informasi ini hanya ditampilkan
satu kali dan tidak dapat
diakses kembali di kemudian
hari.

Laporan Terkirim!
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WHISTLEBLOWING

Untuk memantau status
laporan, silakan kembali ke
halaman beranda.
Selanjutnya, pada menu
“Pantau Status”, klik tombol
“Lihat Progres” untuk melihat
perkembangan laporan
Anda.

Pantau Status
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WHISTLEBLOWING

Silakan masukkan nomor
tiket dan kode akses yang
telah diperoleh sebelumnya
ke dalam kolom yang
tersedia pada halaman ini
untuk melanjutkan proses
pengecekan status laporan.

Pantau Laporan
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Detail Progress

WHISTLEBLOWING

Status laporan akan ditampilkan secara jelas pada halaman pemantauan.
Perhatikan bagian informasi terkini, karena data pada bagian tersebut akan diperbarui secara berkala
sesuai dengan perkembangan proses penanganan laporan.



TERIMA KASIH
2026www.adenservices.com
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